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Algemene Voorwaarden

1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

e BerendsenVisser: het samenwerkingsverbandvan MVB BV (KvK 55065848), TTH Berendsen
(KvK 66852633) en IMPM (KvK 97090271), die gezamenlijk diensten leveren aan
opdrachtgevers.

e Opdrachtgever: de rechtspersoon of natuurlijke persoon die de opdracht verleent.

e Financier:eenexternefinancierdie betrokkenisbijde Onderneming, diein veel gevallen de
aanleiding geeft tot de opdracht.

e Onderneming: de rechtspersoon of natuurlijke persoon die eigenaar is van, of leiding geeft
aan, het bedrijf waarop de opdracht betrekking heeft en over wie de dienstverlening zich
(mede) uitstrekt, ongeacht of deze partij formeel als opdrachtgever optreedt.

2. Toepasselijkheid en opdrachtbevestiging

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden,
overeenkomsten en diensten van BerendsenVisser, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2.2 De opdracht wordt aangegaan door één van de formele entiteiten binnen BerendsenVisser,
zoals vermeld in de opdrachtbevestiging. De uitvoering geschiedt gezamenlijk, tenzij anders
overeengekomen.

2.3 De offerte, met daarin onder andere tijdsbesteding en tariefafspraken, maakt integraal
onderdeel uit van de overeenkomst.

2.4 Indien een Financier de opdracht initieert of Onderneming met BerendsenVisser in contact
brengt, wordt deze Financier geacht deze algemene voorwaarden te hebben gelezen en
geaccepteerd, voor zover deze van toepassing zijn op de samenwerking of informatie-uitwisseling
met BerendsenVisser.

3. Inspanningsverplichting

BerendsenVisser voert haar werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen. Alle
verplichtingen zijn inspanningsverplichtingen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.

4. Vertrouwelijkheid

4.1 BerendsenVisser is gehouden tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie van
Onderneming en Financier, behoudens hetgeen is bepaald in artikel 4.2.

4.2 In het kader van de opdracht is BerendsenVisser gerechtigd om informatie over de
Onderneming te delen met de bij de opdracht betrokken Financier, mits Onderneming daarvoor
vooraf toestemming geeft. Deze toestemming mag niet op onredelijke gronden worden onthouden.
4.3 Deze geheimhoudingsplicht blijft ook na beéindiging van de opdracht van kracht.
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5. Intellectueel eigendom

Alle rapporten, adviezen en andere documenten die BerendsenVisser verstrekt, blijven eigendom
van BerendsenVisser, tenzij anders overeengekomen. Vermenigvuldiging of verspreiding aan
anderen dan Opdrachtgever, Onderneming ende bij de opdracht betrokken Financier is uitsluitend
toegestaan met voorafgaande schriftelijke toestemming van BerendsenVisser.

6. Gebruik van derden

BerendsenVisser is gerechtigd bij de uitvoering van haar werkzaamheden derden in te schakelen.
BerendsenVisserisnietaansprakelijkvoor tekortkomingen van deze derden, tenzij er sprake is van
opzet of grove nalatigheid van BerendsenVisser bij de selectie of aansturing.

7. Beéindiging van de opdracht

7.1 Opdrachtgever en BerendsenVisser kunnen de overeenkomst te allentijde beéindigen met een
opzegtermijn van 14 dagen.

7.2 BerendsenVisser is gerechtigd de opdracht per direct op te schorten of te beéindigen indien:
a) Opdrachtgever en/of Onderneming wezenlijke verplichtingen niet nakomt, waaronder betaling;
b) Opdrachtgever en/of Onderneming medewerking aan de uitvoering van de opdracht onthoudt;
c) Er omstandigheden zijn die verdere uitvoering onredelijk bemoeilijken.

8. Aansprakelijkheid

8.1 De aansprakelijkheid van BerendsenVisser is steeds beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval uit hoofde van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.
8.2 Indienom welke reden dan ook geen uitkering krachtens genoemde verzekering plaatsvindt, is
iedere aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het door Opdrachtgever aan BerendsenVisser
betaalde honorarium in de betreffende opdracht, met een maximum van €25.000.

8.3 Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst is uitgesloten.

8.4 Opdrachtnemer stelt rapportages, analyses, informatiememoranda en andere documenten op
op basis van informatie die door of namens de Opdrachtgever en/of Onderneming aan
Opdrachtnemer is verstrekt. Opdrachtnemer kan niet instaan voor de juistheid, volledigheid of
actualiteit van deze informatie.

8.5 Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheidjegens Financier en/of Onderneming
of derden voor schade voortvloeiend uit (i) onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door
Opdrachtgever, Financier en/of Onderneming, of (ii) het gebruik van documenten opgesteld op
basis van deze informatie.

8.6 Indien Opdrachtgever, Financier en/of Onderneming documenten opgesteld door
Opdrachtnemer wenst te gebruiken richting derden, dient vooraf schriftelijke goedkeuring te
worden verkregen. Deze stukken worden dan aangemerkt als afkomstig van Opdrachtgever,
Financier en/of Onderneming, en mogen geen vermelding van BerendsenVisser bevatten, tenzij
vooraf anders overeengekomen

9. Facturatie en betaling
9.1 Tenzij anders overeengekomen, factureert BerendsenVisser maandelijks achteraf of direct na



BERENDSEN-:-VISSER

afronding van de opdracht.

9.2 De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum.

9.3 Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is BerendsenVisser gerechtigd wettelijke handelsrente
en invorderingskosten in rekening te brengen en haar werkzaamheden op te schorten.

10. Verwerking van persoonsgegevens (AVG)

10.1 BerendsenVisser verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de
geldende privacywetgeving (AVG).

10.2 Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de uitvoering van de
opdracht of op grond van wettelijke verplichtingen. In beginsel worden persoonsgegevens uiterlijk
vijf jaar na afronding van de opdracht verwijderd, tenzij een gerechtvaardigd belang of wettelijke
bewaartermijn anders bepaalt.

10.3 Opdrachtgever, Financier en Onderneming hebben het recht om inzage, correctie of
verwijdering van zijn persoonsgegevens te verzoeken.

11. Slotbepalingen

11.1. BerendsenVisser mag gebruik makenvan digitale communicatiemiddelen. BerendsenVisser
is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van elektronische communicatie,
tenzij er sprake is van opzet of grove schuld.

11.2 Na afloopvan de opdracht bewaart BerendsenVisser relevante stukken gedurende ten minste
vijf jaar, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

11.3 In geval van overmacht is BerendsenVisser gerechtigd haar verplichtingen op te schorten of
de overeenkomst te beéindigen zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn.

11.4 Op dezevoorwaardenenalle overeenkomstentussen partijenis uitsluitend Nederlands recht
van toepassing. Geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in
Amsterdam.



